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Ciudad de México a 18 de Enero del 2023.

Asunto: Comentarios respecto al servicio ofrecido

A quien corresponda,

El pasado 16 de Diciembre del 2022, en nuestras oficinas ubicadas en Mariano Escobedo
526, el proveedor Concept Lounge, apoyo en la logistica y ejecucion de nuestra fiesta de
fin de afo.

Mis comentarios son los siguientes; respecto a la puntualidad, llegaron a la hora acordada
y empezaron el montaje en tiempo y forma. Los sillones y las mesas periqueras fueron
comodos. La instalacion de equipo de sonido y luminarias fue adecuado y el Dj fue la
parte favorita de todos. Su manera de ambientar y conceder piezas agrado a todo el
personal.

La comida estuvo caliente y fue del agrado de todos, sin embargo, preferirian que
existieran mas opciones veganas en su oferta de alimentos.

La asistencia del Coordinador Roberto fue excelente, en cuanto a montaje, dudas,
resolucion de problemas y apoyo en actividades que la empresa tenia contempladas.

El seguimiento desde la cotizacién, ajustes, propuesta de servicio e implementacion del
servicio que nos ofrecié Rodrigo Flores, fue eficiente.

Todo el personal de Concept Lounge amable y servicial.

Atentamente,

Andrea Alvarado Martinez

Auxiliar de Recursos Humanos



